Allgemeine Geschaftsbedingungen Klangschalen Shop

1. Geltungsbereich
Fir alle Bestellungen per Post und Email, liber Fax und Telefon sowie unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB.
2. Vertragspartner, Vertragsschluss

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Klangschalen Shop,

Osterreichischen Institut fiir Klang-Massage-Therapie, Alexander Beutel e.U.
1100 Wien, Puchsbaumgasse 6,

Tel/Fax: +43 (0)1 60 20 163,

Email: info@klangschalenshop.at

Dvr Nr.: 2108668 - FN 294010v - UID: ATU56164858

Bankverbindung: BAWAG P.S.K.

IBAN: AT751400003310771774 - BIC/SWIFT: BAWAATWW

nachfolgend kurz 'Institut’ genannt, und dem Besteller (Kunden).
Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum Vertragsschluss Uber diese Artikel ab. Sie kdnnen unsere
Produkte zunachst unverbindlich in den Warenkorb legen und lhre Eingaben vor Absenden lhrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie

die hierfiir im Bestellablauf vorgesehenen und erlauterten Korrekturhilfen nutzen.

Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken des Bestellbuttons das Angebot Gber die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen.
Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestatigung per E-Mail.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
Die fiir den Vertragsschluss zur Verfiigung stehenden Sprachen sind Deutsch und Englisch.

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu. Den Vertragstext kdnnen Sie in unserem Kunden-Login
einsehen.

4. Lieferbedingungen

Nach Bestatigung der Bestellung und Zahlungseingang erfolgt die Lieferung durch die Osterreichische Post AG. Zuziiglich zu den angegebenen
Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. Die Versandkosten tragt der Kaufer.

Detaillierte Informationen finden Sie auf der Seite Liefer- und Versandkosten.

Sie haben nach telefonischer Vereinbarung grundsatzlich die Méglichkeit der Abholung bei Alexander Beutel, Puchsbaumgasse 6, 1100 Wien, Osterreich.
5. Bezahlung

In unserem Shop stehen lhnen grundsatzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfligung:

Vorkasse
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in separater E-Mail und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

Nachnahme fiir Kunden in Osterreich
Sie zahlen den Kaufpreis direkt beim Zusteller. Hierflr fallen keine weiteren Kosten an.

PayPal

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag tiber PayPal bezahlen zu kénnen,
missen Sie dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit lhren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Nach
Abgabe der Bestellung im Shop fordern wir PayPal zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf.

Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar danach automatisch durchgefiihrt. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

Klarna Sofortiiberweisung

Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters Klarna GmbH weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag Uiber Klarna
bezahlen zu kdnnen, miissen Sie Uber ein Online-Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren verfligen, sich entsprechend legitimieren und die
Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar danach von Sofort
durchgefiihrt und Ihr Konto belastet.

Rechnung
Sie zahlen den Rechnungsbetrag nach Erhalt der Ware und der Rechnung per Uberweisung auf unser Bankkonto. Wir behalten uns vor, den Kauf auf
Rechnung nur nach einer erfolgreichen Bonitatspriifung anzubieten.

Barzahlung bei Abholung
Sie zahlen den Rechnungsbetrag bei der Abholung bar.

6. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum.

7. Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte mdglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie
bitte unverziliglich Kontakt zu uns auf. Die Versdumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen Anspriiche und deren
Durchsetzung, insbesondere |hre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegentiber dem
Frachtfihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

Die Anzeige nicht offensichtlicher Mangel durch den Kunden hat innerhalb von 14 Tagen nach Entdeckung, spatestens jedoch bis zum Ablauf einer

Ausschlussfrist von 12 Monaten nach Ablieferung zu erfolgen. Offensichtliche Méngel oder fehlende Artikel sind innerhalb einer Ausschlussfrist von 14
Tagen beginnend mit der Ablieferung der Ware anzuzeigen.


https://klangschalenshop.at/Liefer-und-Versandkosten:_:1.html

8. Gewahrleistung und Garantien

Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht. Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen finden
Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Onlineshop.

9. Widerrufsbelehrung
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (Alexander Beutel, Puchsbaumgasse 6, 1100 Wien, info@klangschalenshop.at, Telefon: +43 (0)1 60 20
163, Fax: +43 (0)1 60 20 163) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Fax oder E-Mail) (iber lhren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlief3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahit
haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die
Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns lber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.
Sie tragen die Kosten der Riicksendung der Waren. Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertragen:
Vertrage zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

10. Haftung

Fir Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets
unbeschrankt

. bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
. bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,
. bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

. soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelméaRig vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder
Erfullungsgehilfen ist die Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise
gerechnet werden muss. Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

11. Verhaltenskodex
Folgendem Verhaltenskodex haben wir uns unterworfen:

Trusted Shops Giitesiegel
https://www.trustedshops.com/tsdocument/TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf

12. Streitbeilegung

Wir sind bemtht, unsere Geschéaftsabwicklung so kundenfreundlich wie méglich zu gestalten.
Sollten Sie dennoch einmal Grund zur Beschwerde haben, kontaktieren Sie bitte Institutsleiter Alexander Beutel
per Telefon: +43 (0)1 6020 163 und +436991 6020 163 oder Email: info@klangschalenshop.at.

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden https://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Verbraucher haben die Mdglichkeit, diese Plattform fur die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen.

Zur Beilegung von Streitigkeiten aus einem Vertragsverhaltnis mit einem Verbraucher bzw. dartber, ob ein solches Vertragsverhaltnis Gberhaupt besteht,
sind wir zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle verpflichtet.

Wir erkennen den Internet Ombudsmann - Verein zur Férderung der auBergerichtlichen Streitschlichtung im Internet c/o OIAT (Osterr. Institut fiir
angewandte Telekommunikation), und das E-Commerce-Glitezeichen - Verein zur Forderung der kundenfreundlichen Nutzung des Internet c/o OIAT
(Osterr. Institut fiir angewandte Telekommunikation), https://www.guetezeichen.at/, als aufergerichtliche Schlichtungsstellen an.

An einem Streitbeilegungsverfahren vor einer dieser Stellen werden wir teilnehmen.

13. Anwendbares Recht

Es gilt Osterreichisches Recht. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechtes finden keine Anwendung. Gerichtsstand ist Wien.

Osterreichisches Institut fiir Klang-Massage-Therapie
Wien, im Dezember 2022

AGB erstellt auf Grundlage des Trusted Shops Rechtstexter in Kooperation mit Wilde Beuger Solmecke Rechtsanwalte.


https://www.guetezeichen.at/
https://www.guetezeichen.at/
https://www.guetezeichen.at/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.trustedshops.com/tsdocument/TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf
mailto:info@klangschalenshop.at

	Allgemeine Geschäftsbedingungen Klangschalen Shop

